
Modello Organizzativo per la Protezione dei Dati Personali  - MOGP  ed.1 rev.4 

 
1 

 

 
 
 
 
 
Allegato 7l 

 

INFORMATIVA AI SENSI DELL'ART. 13 DEL REGOLAMENTO UE N. 679/2016 
DEL 27 APRILE 2016 – Sportello di ascolto 

 
Presso l’Associazione CIOFS-FP Lombardia è attivo lo Sportello di ascolto, rivolto gratuitamente agli 
allievi, gestito da psicologi/pedagogisti incaricati dall’Associazione stesso; i colloqui non hanno natura 
clinica, né terapeutica, ma esclusivamente di consulenza e orientamento. L’Associazione CIOFS-FP 
Lombardia, in qualità di Titolare del Trattamento dei dati personali, Le fornisce le informazioni 
relative al Trattamento dei Suoi dati per le seguenti finalità:  

a) attività di consulenza e sostegno psicologico all’interno dello sportello scolastico di ascolto 
come previsto nel progetto “Scuola in ascolto” 

b) obblighi previsti da leggi, da regolamenti e da normativa comunitaria, nonché da disposizioni 
impartite da autorità o da organi a ciò autorizzati 

 
Obiettivi del progetto sono: 

 la promozione del benessere degli allievi; 

 lo sviluppo delle potenzialità conoscitive e relazionali degli alunni; 

 la prevenzione dell’insorgenza del disagio scolastico.  
 
Natura obbligatoria o facoltativa del conferimento dei dati e conseguenze in caso di un eventuale 
rifiuto:  
Il diniego al Trattamento dei Dati di tipo facoltativo per le finalità di cui al punto a), non comporterà 
nessuna conseguenza pregiudizievole per l’allievo se non quello di non poter usufruire del servizio 
“Sportello di ascolto”; per la finalità di cui al punto b), invece, non è richiesto alcun consenso. 
 
Modalità del Trattamento dei dati: Il trattamento avverrà nell’ambito dei locali scolastici e degli 
uffici in cui il Titolare esercita la professione, in modalità sia manuale che informatica. 
A garanzia della riservatezza, della protezione, della sicurezza e dell’integrità dei dati saranno 
applicate misure di sicurezza organizzative ed informatiche adeguate. Il titolare ha provveduto ad 
impartire ai propri incaricati istruzioni precise in merito alle condotte da tenere ad alle procedure da 
applicare per garantire la riservatezza dei dati dei propri utenti. 
Non verrà eseguito su di essi alcun processo decisionale automatizzato (profilazione). 
Il trattamento è altresì regolamentato dal Codice Deontologico Psicologi Italiani (artt. 11, 12, 13, 31) 
che vincola gli operatori a garantire l’assoluta segretezza dei dati sensibili raccolti durante i colloqui. 
Saranno trattati dati personali (Nome, cognome, classe frequentata). 
 
Tempi di conservazione dei dati: i dati verranno conservati per il solo tempo necessario al 
conseguimento delle finalità per le quali sono stati raccolti o per qualsiasi altra legittima finalità ad 
essi collegata.  
 

Categorie di soggetti ai quali i dati possono essere comunicati: per lo svolgimento della gran parte 
delle attività i dati personali potranno circolare all’interno dei vari uffici dell’Associazione, il quale 
potrà comunicare i dati medesimi alla pubblica amministrazione con compiti di vigilanza sull’attività 
dell’Associazione. 
I dati particolari e giudiziari, solo se ritenuto strettamente necessario, nel caso in cui si venga a 
conoscenza di notizie di reato o di elementi critici per la salute psicofisica del minorenne preso in 
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carico, potranno essere comunicati a istituzioni sanitarie e giuridiche per obblighi di legge. Gli stessi 
non verranno trasferiti a destinatari residenti in paesi terzi rispetto all’Unione Europea né ad 
organizzazioni internazionali. 
 

Titolare e Responsabile del Trattamento dei dati: il Titolare del Trattamento dei dati è l’Associazione 
CIOFS-FP Lombardia, nella persona della legale rappresentante Paganini Gemma. L'elenco, 
costantemente aggiornato, dei responsabili del Trattamento eventualmente designati è disponibile 
presso la sede legale dell’Associazione. 
Il Responsabile della Protezione dei dati (RPD/DPO) è lo Studio Legale e Commerciale Montemarano: 
referente avv. Paola Raponi contattabile al seguente indirizzo mail paola.raponi@studiomontemarano.it 
I dati oggetto del Trattamento sono custoditi presso la sede del Titolare del Trattamento e/o presso 
server di sua proprietà. 
 

Diritti esercitabili dall’allievo e dall’esercente la responsabilità genitoriale: nella Sua qualità di 
interessato, Le vengono riconosciuti i seguenti diritti previsti dal Regolamento Europeo Privacy 
679/16: 
 il diritto di accesso ai Suoi dati personali; 
 il diritto di rettifica, cancellazione e limitazione del Trattamento dei dati personali che La 

riguardano; 
 il diritto di proporre reclamo all’Autorità di controllo; 
 il diritto di chiedere la limitazione del Trattamento, la portabilità dei dati, la cancellazione dei dati 

trattati (diritto all’oblio), la cancellazione o il blocco di dati che sono trattati violando la legge; 
 il diritto di aggiornare, correggere o integrare i dati inesatti e incompleti. 
 il diritto ottenere un'attestazione da parte del Titolare che tali operazioni sono state portate a 

conoscenza dei soggetti ai quali i dati erano stati precedentemente comunicati (a meno che ciò 
risulti impossibile o richieda un impegno sproporzionato rispetto al diritto tutelato); 

 il diritto di opporsi, per motivi legittimi, al Trattamento dei Suoi dati; 
 il diritto di opporsi al Trattamento dei Suoi dati per scopi di informazione commerciale o per 

l'invio di materiale pubblicitario o di vendita diretta, oppure per ricerche di mercato. 
 
Modalità di esercizio dei diritti: potrà in qualsiasi momento esercitare i diritti inviando una richiesta tramite 

raccomandata a/r all’indirizzo: Associazione CIOFS-FP Lombardia, Via Laura Vicuna 1, 20092 Cinisello Balsamo, 
o all’indirizzo pec: regionalecert@pec.ciofslombardia.it 

 
 

Manifestazione consenso dell'interessato 

 

Io sottoscritto____________________________________ autorizzo l’Associazione CIOFS FP 
LOMBARDIA ad effettuare i seguenti trattamenti: 

 
 attività di consulenza e sostegno psicologico all’interno dello sportello scolastico di ascolto 

 

Autorizzo al trattamento Data Firma 

O   si                O  no ___/___/______  
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